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 ياتيتاصاسطشح 

(Marketing plan) 
 

 

 

 

 ػٌَاى طشح
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 طشاح: يًام ٍ ًام خاًَادگ

 

 

 خ:يتاس
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 فْشست هطالة
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 مقذمه

ي تخص تِ صهيٌِ هطشح ضذى ايي طشح تاصاسياتي، دلايل تْيِ طشح تاصاسياتي ٍ اّذاف تْيِ يدس ا

 ذ.ييطشح ٍ هَاسد استفادُ يا کاستشد آى اضاسُ ًوا
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 يبخش معرف 

 ًضشکت: يًام ٍ ًطا 

 

 

 

 

  يذيشاى ٍ پشسٌل کليي ، هذيلکاا هيًام خَدتاى: 

 

 

 

 

 

 ًک:ي، ضواسُ تلفي، دٍسًگاس ٍ پست الکتشًٍيًطا 

 

 

 

 

 است(: يتيي قسوت تِ هٌظَس حفع هَاسد اهٌياػلام هحشهاًِ تَدى گضاسش)ا 
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 يتيريخلاصه مذ

 ْن طشح تاصاسياتي سا تػَست ضفاف ٍ سٍضي تياى ًوايذ. ضاهل هَاسد صيش:ايي تخص تايذ ًکات کليذي ٍ ه

o فشضيات تْيِ طشح تاصاسياتي 

o اّذاف طشح تاصاسياتي 

o ذى تِ يسس يتشا ياتيدس طشح تاصاس يطٌْاديپ يذيکل يخلاغِ اقذاهات/تشًاهِ ّا

 اّذاف

o شحط يحاغل اص اجشا يٍ هٌافغ هال ياتيطشح تاصاس ياجشا يٌِ ّايضاى کل ّضيه 

o تشًاهِ صهاى تٌذي اجشاي طشح تاصاسياتي 

 ذ.ييل ًوايتکوتؼذ اص ًَضتي کل طشح تاصاسياتي سا خلاغِ اجشايي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 www.khooyeh.com                                                            09122991608       6                    های کاربردی استاد خویهدوره 

 

 

 

 

 مرور اهذاف کلان شرکت

 ذ.ييِ ًوايٌذُ ضشکت سا اسايضشکت هشتَط تِ تشًاهِ آ يست اّذاف اغليي تخص ليدس ا
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 تجسيه و تحليل وضعيت

 اصُ تاصاس )ًوَداس سًٍذ اًذاصُ تاصاس(اًذ 

ذ دس تشآٍسد اًذاصُ تا چِ حذ يٍ ًطاى دٌّذُ( يآ يٌيص تياى گزضتِ ٍ پيسال ي)طذ ياًذاصُ تاصاس سا هطخع کٌسًٍذ 

ضاى تِ  ياى تِ هحػَلات/خذهات ضوا، سطح دسآهذ آى ّا ٍ ًحَُ دستشسيهطتش يل ػلاقِ هٌذياص قث يتِ ػَاهل

  ذ؟يَجِ کشدُ اهحػَلات/خذهات خَد ت

 ذ.يسا دس ًظش گشفتِ ا ييا هثٌاّاياسّا ياًذاصُ تاصاس چِ هؼ يذ کِ تشاييرکش ًوا

طٌْاد ًوَدُ ٍ يي اًذاصُ تاصاس پييتؼ يسا تشا يتاضذ، هذل يتش اساس آهاس دس دستشس ًو يچٌاًچِ اًذاصُ تاصاس ٍاقؼ

 .اًذاصُ تاصاس سا تخويي تضًيذ
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 اس اًتخاب ًوَدُ ٍ يي کاس حذاقل سِ هؼيا يتشا ذ.ييِ ًوايض اسايتاصاس سا ً يًوَداس تخص تٌذ تاصاس: يتخص تٌذ

 ذ.ييًوا يتاصاس خَد سا تخص تٌذ
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  ًوَداس چشخِ ػوش تاصاس 

 .يي تاصاس اص لحاظ چشخِ ػوش سا تَضيح دّيذت اين ًوَدُ ٍ ٍضؼيکٌَى سا تشسگزضتِ تا يًوَداس سًٍذ تاصاس اص سالْا

کٌَى سا ًيض تشسين ًوَدُ ٍ ٍضؼيت ضشکت سا اص لحاظ چشخِ ػوش گزضتِ تا ًوَداس سًٍذ فشٍش ضشکت اص سالْاي

 تَضيح دّيذ.
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 ي سْن تاصاس ٍ فشٍش يتخو 

تشآٍسد تاصاس استفادُ کشدُ  يک اص سٍش ّايهحػَل ضوا دس تاصاس چِ هقذاس تقاضا ٍجَد داسد؟ اص کذاه يتشا

 است؟ يش تقاضا تِ چِ غَستييذ؟ سًٍذ تغيتاصاس استفادُ کشدُ ا يي تقاضاييتؼ يتشا يذ؟ اص چِ هٌاتؼيا

 ًوَداس سًٍذ تقاضا، سًٍذ سْن فشٍش تِ ًسثت سقثا سا تشسين ًواييذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌذُ تاصاس يآ ياتياسص 

 )ًوَداس سًٍذ سْن تاصاس ٍ پيص تيٌي آيٌذُ(ذ آٍسد؟ياص تاصاس تِ دست خَاّ يٌذُ چِ سْويدس آ
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 اى يتشهط 

o ي تاصاس تا چِ ياص داسد؟ ايّستٌذ؟چشا تاصاس تِ هحػَلات /خذهات ضوا ً ياى ضوا چِ کساًيهطتش

 اص داسد؟ يي هحػَلات/خذهات ًيهذت تِ ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o سي،جٌس،سثک ييّا يژگياى ضوا چِ ٍيهطتش ذ.ييِ ًواياى خَد سا اسايهطتش يًوَداس تخص تٌذ(

 هستقل(داسًذ؟ يصًذگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o ل( سا دس سٍضْاي استثاط تا هطتشي ًظيش سٍصًاهِ، تلَيضيَى، پست هستقين، ايويل، اس ام اس )هَتاي

 يتِ چِ غَست يذاس اغليي هػشف کٌٌذُ ٍ خشي) ساتطِ تذ.ييح ٍ هطخع ًوايتطش يت فؼليٍضؼ

 است؟ 
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 کاًال ّاي تَصيغ 

ت ساختاس کاًال تَصيغ دس کسة ٍ کاس ذ ٍ ٍضؼيييِ ًوايليست کاًال ّاي تَصيغ دس ايي تاصاس سا اسا

 ذ.يح دّيهشتَطِ سا تَض
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 ًي تاصاسيي هَثش تش ايقَا 

 ي تاصاس داسًذ.يتش ا يذ چِ اثشييذ ٍ هطخع ًواييست ًوايي تاصاس سا ليي هَثش تش ايقَاً
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 ت ّا ٍ خطشّايسقاتت، حساس 

تاى دس چِ يست؟ سقثايسقثا چ ٍ قَت/ّستٌذ؟ ًقاط ضؼف  يتٌگاُ ٍ کسة ٍ کاس ضوا چِ کساً يسقثا

اص تاصاس آى ّا سا تػاحة  يذ تخطيتَاً يٍجَد داسًذ کِ ضوا ه ييذ سقثايکٌ يّستٌذ؟ اگش فکش ه يسطح

 .ذيح دّيض کاس تَضيي ًيذ، دس هَسد ًحَُ اًجام ايکٌ

 ... سْن تاصاس تيفيک ًقاط قَت ًقاط ضؼف سقثا

1-      

2-      

3-      

      ضشکت هشتَطِ

      

      

 

 

 



 

 www.khooyeh.com                                                            09122991608       15                    های کاربردی استاد خویهدوره 

 

 

 يج يس يس تين هاتشيشست (BCG )ةيگاُ هحػَل ٍ هحػَلات سقيجا يشيجِ گيٍ ًت 
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 ًَع غٌؼت،ساصهاى، هحػَلات ٍ خذهات 

 ت، کذاهٌذ؟يذات غٌؼت هَسد ًظش ضوا جْت فؼاليًقاط قَت، ضؼف، فشغت ّا ٍ تْذ

ض يٍجِ توا ست؟يهحػَل/خذهت ضوا چ يات ٍ کاستشدّايخػَغ ي غٌؼت کذاهٌذ؟يهَاًغ ٍسٍد تِ ا

 است؟ يذ هحػَل/خذهت ضوا تِ چِ غَستيًحَُ تَل ست؟يش هحػَلات تاصاس چيهحػَل/خذهت ضوا تا سا
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 يخارج يالگوبردار

ي هحػَل دس ياضاى تاصاس يدس ساتطِ تا ه يًوَدُ ٍ اطلاػات يٌتشًتيا يخَد، جستجَ يدس ساتطِ تا هحػَل اًتخات

ش اطلاػات هشتثط تا يآًْا ٍ سا يْايٌِ هحػَل هشتَطِ، استشاتژيدس صه يهؼتثش خاسج يگش، ضشکتْايد يکطَسّا

 ذ.ييِ ًواياسا يخاسج يت ّايهحػَل دس سا
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 يابياهذاف بازار

 ّذف( 3ذ. )حذاقل ييست ًوايسا ل ياتيي طشح تاصاسيهشتَط تِ ا ياتيي تخص اّذاف تاصاسيدس ا 

 ذ تاضذ.يٍ سٍضي تا يغَست کو ِّذف ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يکل يي استشاتژيل اتخار اي( ٍ دليٍ تْاجو يؼِ اس، تَي)تذافؼ يطٌْاديپ يکل ياستشاتژ 
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 يطٌْاديپ يگاُ استشاتژيي جاييتاصاس ٍ تؼ -هحػَل يس استشاتژين هاتشيتشس 
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 يابيبازار يهاياستراتژ

 

 هحػَل 

طٌْاد يسا دس خػَظ هحػَل پ يواتيچِ تػو)ذ. ييست ًوايَط تِ هحػَل سا لوات هشتيِ تػويي تخص کليدس ا

 (افت.يدست  ياتيذ تا تتَاى تِ اّذاف تاصاسييًوا يه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوت گزاسيق 

 ياص سٍش ّايک ذ کشد؟ کذام يي خَاّييوت تؼيذ ضذُ خَد، قيهحػَلات ٍ خذهات تَل يچگًَِ تشا

ٌِ يتش اساس ّض يوت گزاسي: قيوت گزاسيق ي)دٍ سٍش کل ذ گشفت؟ياّوت ّا سا تِ کاس خَيت قيشيهذ

 تش اساس ّذف( يوت گزاسيتوام ضذُ ٍ ق
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 غاتيلثت 

سا کِ تِ  ييشد، کذاهٌذ؟ کاًال ّايگ يغات هحػَلات/ خذهات خَد تا کاس هيٍ تثل يآگْ يسا کِ تشا ييسساًِ ّا

ي خاسج اص ضشکت يغات هحػَلات/خذهات خَد اص تخويتثل يا تشاي؟ آذ، کذاهٌذيتِ کاس گشفتِ ا يهٌظَس جزب هطتش

 .ذيح دّيآًْا تَض يّا يستگيّا ٍ ضا ييذ؟ دس هَسد تَاًاياستفادُ کشدُ ا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فشٍشيض َُ 

 ذ گشفت؟يفشٍش هحػَلات خَد تِ کاس خَاّ يسا تشا ييهحػَلات ضوا سا خَاٌّذ فشٍخت؟ چِ سٍش ّا يچِ کساً

شُ( آهَصش فشٍضٌذُ ّا سا چگًَِ تشًاهِ يطگاُ ٍ غي، ضشکت دس ًواين تِ هطتشي، اسائِ هستقيکاتثِ پست، هي)تلفٌ

فشٍش هحػَلات خَد اص چِ  يذ؟ تشايکٌ يطٌْاد هياى پيپشداخت تِ هطتش يسا تشا ييذ؟ چِ سٍش ّايکٌ يه يضيس

 ذ؟يکٌ يه يذگياى سسيت هطتشيذ؟ چگًَِ تِ ضکايشيگ يتْشُ ه ييکاًال ّا
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 غيتَص 

 شُ(يا غيٌتشًت ي، اي، ػوذُ فشٍضيخشدُ فشٍض ي)فشٍضگاُ ّا غ کذاهٌذ؟يِ تَصياٍل يکاًال ّا

 يا کاًال ّايشد؟ آيگ يغ سا تِ کاس هيگش ػَاهل تَصيد يا ػَاهل ٍاسطِ ايغ هتؼلق تِ ضواست يشُ کاهل تَصيا صًجيآ

هحػَلات ضوا  يا تستِ تٌذيٍجَد داسد ساصگاس است؟ آ کِ اص ضشکت ٍ هحػَلات ضوا دس جاهؼِ يشيغ تا تػَيتَص

ٌِ هقشٍى تِ يضوا اص ًظش ّض يغ اًتخاتيتَص يا کاًال ّايکِ دس ًظش گشفتٌذ، هٌاسثٌذ؟ آ يؼيتَص يکاًال ّا يتشا

 غشفِ ّستٌذ؟
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 ياتيعمل يبرنامه ها يجمع بنذ

)فشم  يکل يذ ٍ دس قالة تشًاهِ صهاى تٌذييست ًوايسا ل ياتياستاص يْاياقذاهات رکش ضذُ دس تخص استشاتژ يتواه

 ذ.ييِ ًواي( اسايکل يتشًاهِ صهاى تٌذ
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 وِ(يِ دس ضوئذ )اساييِ ًوايسا تْ ياتيتک تک آًْا فشم تشًاهِ ػول يتشا
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 يابياثرات طرح بازار ينيش بيبودجه و پ

 ً ذ.يي تضًيتخوضذُ  يٌيص تيپ يتْايػٌَاى فؼالک يسا تِ تفک ياتيشح تاصاسط ياص اجشايکل تَدجِ هَسد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذ.يي تضًيدس دسآهذ ٍ سَد سا تخو ياتيطشح تاصاس ياثشات اجشا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يشيجِ گيٌِ اجشا ٍ اثشات تش سَد ٍ ًتيسِ ّضيهقا
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 يتشًاهِ هال 

 ذ.ييًوا ياى سا تشسسيَد ٍ صستش تشاصًاهِ ٍ غَستحساب  ياتيطشح تاصاس ياثشات اجشا
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 ضمائم

ضذُ دس خػَظ  يجوغ آٍس يدادُ ّاهاًٌذ:  ياطلاػات تاضذ. يٌِ طشح هيشًذُ اطلاػات دس صهيتخص ضوائن دستشگ

ات هْن ٍ ش اطلاػيشاى ٍ سايهذ ي، سَاتق ضغليهذاسک قاًًَ، يلَگ ّا ، گضاسش ػولکشد هالاتشٍضَسّا، کاتتاصاس، 

 هشتثط.

 
 


